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Spett.le

AZIENDA

POLITICA DELLA QUALITA

Dueemme Sidol S.r.l. considera la qualita un elemento fondamentale della
propria attivita e un fattore determinante per la soddisfazione e la
fidelizzazione dei clienti.

La qualita non & intesa solo come conformita del prodotto, ma come
affidabilita dell’intero processo di fornitura, dalla gestione tecnica
dell’ordine alla selezione dei fornitori, fino alla consegna del materiale
conforme alle specifiche richieste.

L'obiettivo principale dell’azienda & fornire prodotti e servizi che
rispondano pienamente ai requisiti tecnici, normativi e qualitativi
concordati con il cliente, garantendo continuita, tracciabilita e trasparenza.

Per questo Dueemme Sidol si impegna a:

e comprendere in modo chiaro le esigenze del cliente, analizzando
attentamente specifiche tecniche, disegni, normative di riferimento
e requisiti qualitativi;

o selezionare e collaborare esclusivamente con fornitori qualificati e
affidabili, in grado di garantire stabilita qualitativa, tracciabilita dei
lotti e documentazione conforme;

e assicurare il controllo documentale delle forniture, con particolare
attenzione alle certificazioni di qualita (2.1, 3.1) quando richieste;

o effettuare controlli in accettazione sul materiale ricevuto,
verificando la corrispondenza con I'ordine, I'integrita degli imballi e
I'identificazione dei lotti;

e garantire la tracciabilita delle forniture, mantenendo il
collegamento tra ordine cliente, ordine fornitore, lotto di
produzione e documentazione associata;

e gestire in modo tempestivo ed efficace eventuali non conformita,
adottando azioni correttive e preventive per ridurre il rischio di
ripetizione;
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e promuovere un approccio di miglioramento continuo dei propri
processi organizzativi e operativi;

¢ mantenere elevati standard di professionalita, affidabilita e
correttezza nei rapporti con clienti e fornitori.

La Direzione di Dueemme Sidol S.r.l. si impegna a diffondere e sostenere
questa Politica della Qualita all’interno dell’organizzazione, assicurando
che sia compresa, applicata e mantenuta coerente con gli obiettivi
aziendali.

La presente Politica della Qualita rappresenta il riferimento per tutte le
attivita aziendali legate alla gestione delle forniture, al controllo della
gualita e alla soddisfazione del cliente.
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